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โครงร่างคู่มือการบ ารุงรักษา WordPress 

1. การแนะน า 
o ความส าคญัของการดูแลเวบ็ไซต์ 
o วตัถุประสงคแ์นวทาง 

 

2. หลักการพ้ืนฐานของการบ ารุงรักษา 
o ความปลอดภยัและการส ารองขอ้มูล 

o ประสิทธิภาพและการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 

3. การเตรียมการส าหรับการบ ารุงรักษา  
o การตรวจสอบสถานท่ีเบ้ืองตน้ 

o การก าหนดค่าเคร่ืองมือตรวจสอบ 

 

4. งานบ ารุงรักษารายวัน 

o การตรวจสอบความพร้อมของไซต์ 
o การวิเคราะห์บนัทึกขอ้ผิดพลาด 

o การตรวจสอบกิจกรรมท่ีน่าสงสัย 
 

5. งานบ ารุงรักษารายสัปดาห์ 

o การอปัเดตปลัก๊อินและธีม 

o การตรวจสอบลิงคท่ี์ใชง้านไม่ได้ 
o การลา้งฐานขอ้มูล 

 

6. งานบ ารุงรักษารายเดือน 

o การตรวจสอบความปลอดภยัเชิงลึก 

o การเพ่ิมประสิทธิภาพไซต ์

o การวิเคราะห์คุณภาพเน้ือหา 
 

7. งานบ ารุงรักษารายไตรมาส 

o ตรวจสอบและลบปลัก๊อินและธีมท่ีไมไ่ดใ้ช ้
o การทดสอบการคืนค่าการส ารองขอ้มูล 

o ตรวจสอบการปฏิบติัตามมาตรฐาน SEO 

 

8. งานบ ารุงรักษาประจ าปี 

o ตรวจสอบความปลอดภยัของเวบ็ไซตใ์ห้เสร็จส้ิน 

o อปัเดตนโยบายความเป็นส่วนตวัและขอ้ก าหนดการใชง้าน 

o วิเคราะห์แนวโนม้และวางแผนการปรับปรุงในอนาคต 

 

9. แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและเคล็ดลับ 

o เคลด็ลบัส าหรับงานบ ารุงรักษาแบบอตัโนมติั 

o กลยทุธ์ในการปรับปรุงความปลอดภยัและประสิทธิภาพ 

o กรณีศึกษาและเร่ืองราวความส าเร็จ 
 

10. ภาคผนวก 
o อภิธานค าศพัทท์างเทคนิค 



 

 

o รายการตรวจสอบการบ ารุงรักษา 
o คู่มือการแกไ้ขปัญหาส าหรับปัญหาทัว่ไป 

 

 

บทน า 

การดูแลเวบ็ไซต ์WordPress ให้อยูใ่นสภาพดีถือเป็นส่ิงส าคญัในการรับประกนัความปลอดภยัและประสิทธิภาพของเวบ็ไซต ์

คู่มือน้ีจะให้ขั้นตอนท่ีจ าเป็นแก่คุณเพ่ือให้แน่ใจว่าการบ ารุงรักษาไซตข์องคุณมีประสิทธิภาพ  

 

ความสนใจ : ค ำแนะน ำทีใ่หไ้วใ้นคู่มอืนี้เป็นเพยีงตวับ่งชีแ้ละตอ้งใชท้กัษะบำงอย่ำงก่อนทีจ่ะใชเ้ครื่องมอืทีน่ ำเสนอ 

ดงันัน้จงึแนะน ำใหป้ฏบิตัติำมค ำแนะน ำดงักลำ่วโดยตอ้งแน่ใจว่ำคุณมคีวำมรูท้ีเ่หมำะสมเพื่อใชป้ระโยชน์สงูสุดจำกเครื่องมอืเหล่ำนัน้ 
เนื่องจำกกำรใชง้ำนทีไ่ม่ไดค้วบคุมนัน้มคีวำมเสีย่ง 

เหตุใดการบ ารุงรักษาจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

การบ ารุงรักษาตามปกติจะช่วยป้องกนัปัญหาก่อนท่ีจะเกิดขึ้น ดว้ยการอปัเดตบ่อยคร้ังและการส ารองขอ้มูลเป็นประจ า 
คุณจะปกป้องไซตข์องคุณจากการละเมิดความปลอดภยัและรับรองว่าไซตจ์ะท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

หลักการพื้นฐานของการบ ารุงรักษา 

ความปลอดภัยและการส ารองข้อมูล 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไซตข์องคุณไดรั้บการปกป้องจากภยัคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นและส ารองขอ้มูลส าคญัทั้งหมดอยา่งสม ่าเสมอ 

ประสิทธิภาพและการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

เพ่ิมประสิทธิภาพไซตข์องคุณให้ท างานไดอ้ย่างราบร่ืนและรวดเร็ว มอบประสบการณ์ผูใ้ชท่ี้ดีย่ิงขึ้น 

การเตรียมการส าหรับการบ ารุงรักษา 

การตรวจสอบสถานที่เบ้ืองต้น 

ท าการตรวจสอบไซตข์องคุณอยา่งครอบคลุมเพื่อระบุจุดท่ีตอ้งปรับปรุง ใชป้ลัก๊อินเช่น WP Health Check 

เพื่อสแกนเวบ็ไซตข์องคุณและรับรายงานโดยละเอียดเก่ียวกบัปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข 

การก าหนดค่าเคร่ืองมือตรวจสอบ 

ใชเ้คร่ืองมือเช่น Jetpack หรือ Google Analytics และ Google Search Console เพื่อติดตามกิจกรรมไซตข์องคุณ ตรวจจบัความผิดปกติ 
และรับการแจง้เตือนหากเกิดปัญหา 

 

 

 

 

https://wordpress.org/plugins/health-check/
https://wordpress.org/plugins/health-check/
https://wordpress.org/plugins/health-check/
https://wordpress.org/plugins/health-check/
https://wordpress.org/plugins/jetpack/
https://analytics.google.com/
https://search.google.com/search-console/about
https://search.google.com/search-console/about
https://search.google.com/search-console/about


 

 

งานบ ารุงรักษารายวัน 

การตรวจสอบความพร้อมของไซต์ 

ใชเ้คร่ืองมือเช่น Supermonitoring เพื่อตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองว่าไซตข์องคุณออนไลน์และเขา้ถึงได้ รับการแจง้เตือนส าหรับการหยดุท างาน 

ตัวอย่างท่ีชัดเจน: ก าหนดค่าปลัก๊อิน Uptime เพื่อตรวจสอบไซตข์องคุณทุกๆ 5 นาที และส่งอีเมลถึงคุณหากไซตไ์ม่สามารถเขา้ถึงได้ 

 

การวิเคราะห์บันทึกข้อผิดพลาด 

ตรวจสอบบนัทึกขอ้ผิดพลาดเป็นประจ าผา่นแผงควบคุมโฮสต้ิงของคุณ หรือโดยใชป้ลัก๊อิน เช่น บันทึก กิจกรรม WP 

เพื่อตรวจจบัและแกไ้ขปัญหาทางเทคนิคอยา่งรวดเร็ว 

ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม: ระบุขอ้ผิดพลาด PHP ท่ีเกิดซ ้าในบนัทึกและอปัเดตสคริปตท่ี์ไดรั้บผลกระทบเพ่ือหลีกเลีย่งการหยดุท างานในอนาคต 

การตรวจสอบกิจกรรมที่น่าสงสัย 

ใช ้ปลั๊กอิน ความปลอดภัย เพื่อตรวจสอบความพยายามเขา้สู่ระบบโดยไม่ไดรั้บอนุญาตและกิจกรรมท่ีน่าสงสัยอ่ืน ๆ 

ตั้งค่าการแจง้เตือนให้ทราบทนัทีหากมีพฤติกรรมผิดปกติเกิดขึ้น 

ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม: รับการแจง้เตือนจากปลัก๊อินส าหรับความพยายามในการเช่ือมต่อหลายคร้ังจากท่ีอยู ่IP ท่ีไม่รู้จกั และบลอ็ก IP น้ี 

งานบ ารุงรักษารายสัปดาห์ 

การอัปเดตปลั๊กอินและธีม 

ใชป้ลัก๊อินเช่น Easy Updates Manager เพื่ออปัเดตส่วนขยายและธีมท่ีใชโ้ดยอตัโนมติั 

ส่ิงน้ีท าให้แน่ใจไดว่้าไซตข์องคุณมีคุณสมบติัและแพตช์ความปลอดภยัล่าสุด 

ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม: ก าหนดเวลาการอปัเดตอตัโนมติัทุกเยน็วนัอาทิตยเ์พื่อลดผลกระทบต่อผูเ้ยี่ยมชม 

การตรวจสอบลิงค์ที่ใช้งานไม่ได้ 

ใช ้Broken Link Checker เพื่อตรวจจบัและแกไ้ขลิงกท่ี์ใชง้านไม่ไดบ้นไซตข์องคุณ ปรับปรุงประสบการณ์ผูใ้ชแ้ละ SEO 

ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม: สแกนไซตข์องคุณทุกสัปดาห์และแกไ้ขหรือเปลี่ยนเส้นทางลิงกท่ี์ใชง้านไม่ไดท่ี้ระบุ 

การล้างฐานข้อมูล 

ใช ้WP- Optimize เพ่ือลบขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นและเพ่ิมประสิทธิภาพฐานขอ้มูลของคุณ ซ่ึงช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของไซต์ 

กรณีตัวอย่าง: ด าเนินการลา้งขอ้มูลรายสัปดาห์เพ่ือลบการแกไ้ขบทความและขอ้มูลชัว่คราวอ่ืนๆ ท่ีไม่จ าเป็น 

 

 

https://wordpress.org/plugins/website-monitoring/
https://wordpress.org/plugins/wp-security-audit-log/
https://wordpress.org/plugins/wp-security-audit-log/
https://wordpress.org/plugins/wp-security-audit-log/
https://wordpress.org/plugins/wp-security-audit-log/
https://wordpress.org/plugins/search/security/
https://wordpress.org/plugins/search/security/
https://wordpress.org/plugins/stops-core-theme-and-plugin-updates/
https://wordpress.org/plugins/stops-core-theme-and-plugin-updates/
https://wordpress.org/plugins/broken-link-checker/
https://wordpress.org/plugins/wp-optimize/
https://wordpress.org/plugins/wp-optimize/


 

 

งานบ ารุงรักษารายเดือน 

การตรวจสอบความปลอดภัยเชิงลึก 

ใช ้เคร่ืองมือ รักษาความปลอดภัย เพ่ือท าการตรวจสอบความปลอดภยัโดยละเอียดและระบุช่องโหว่ท่ีอาจเกิดขึ้น 

ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม: ท าการสแกนความปลอดภยัเต็มรูปแบบส าหรับปลัก๊อินของคุณ และแกไ้ขปัญหาท่ีตรวจพบ เช่น ไฟลท่ี์ติดไวรัส 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพไซต์ 

ใช ้GTmetrix หรือ Google PageSpeed Insights เพ่ือวิเคราะห์ความเร็วเวบ็ไซตข์องคุณและใชม้าตรการเพ่ือท าให้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม: ระบุรูปภาพท่ีไม่ไดเ้พ่ิมประสิทธิภาพและบีบอดัรูปภาพเพ่ือปรับปรุงเวลาในการโหลด 

การวิเคราะห์คุณภาพเน้ือหา 

ตรวจสอบเน้ือหาบนไซตข์องคุณเพ่ือให้แน่ใจว่ายงัคงมีความเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจุบนั และมีคุณภาพสูง ใช ้ปลัก๊อิน SEO 

เพ่ือตรวจสอบการเพ่ิมประสิทธิภาพเน้ือหาของคุณ 

กรณีตัวอย่าง: อปัเดตโพสตบ์นบลอ็กยอดนิยมดว้ยขอ้มูลล่าสุดและค าหลกัปัจจุบนัเพื่อปรับปรุงอนัดบั SEO 

 

งานบ ารุงรักษารายไตรมาส 

ตรวจสอบและลบปลั๊กอินและธีมที่ไม่ได้ใช้ 

ลบปลัก๊อินและธีมท่ีไม่ไดใ้ชง้านอีกต่อไปเพ่ือลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ปิดการใชง้านและ ถอนการติดตั้ง ปลัก๊อินท่ีไม่จ าเป็น 

กรณีตัวอย่าง: ปิดการใชง้านและลบปลัก๊อินท่ีไม่ไดใ้ชง้านในช่วงสามเดือนท่ีผา่นมา 

การทดสอบการคืนค่าการส ารองข้อมูล 

ตรวจสอบว่าการส ารองขอ้มูลของคุณท างานอย่างถูกตอ้งโดยท าการทดสอบการคืนค่าดว้ยเคร่ืองมือ เช่น UpdraftPlus 

ตัวอย่างในโลกแห่งความเป็นจริง: คืนค่าการส ารองขอ้มูลทดสอบไปยงัไซต์การพฒันาเพ่ือให้แน่ใจว่าขอ้มูลทั้งหมดไม่เสียหายและกระบวนการท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐาน SEO 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไซตข์องคุณสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัและมาตรฐาน SEO ล่าสุดเพื่อปรับปรุงการมองเห็นทางออนไลน์ ใช ้เวบ็ไซต ์SEMRush หรือ 
Ahrefs เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุง SEO ของคุณ 

กรณีตัวอย่าง: ด าเนินการตรวจสอบ SEO รายไตรมาส และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด เช่น เมตาแท็กท่ีหายไปหรือค าอธิบายท่ีซ ้ากนั 

 

https://wordpress.org/plugins/search/security/
https://wordpress.org/plugins/search/security/
https://gtmetrix.com/
https://pagespeed.web.dev/
https://pagespeed.web.dev/
https://pagespeed.web.dev/
https://wordpress.org/plugins/search/plugin+SEO/
https://wordpress.org/plugins/search/plugin+SEO/
https://wordpress.org/plugins/search/plugin+SEO/
https://wordpress.org/plugins/updraftplus/
https://wordpress.org/plugins/updraftplus/
https://www.semrush.com/
https://ahrefs.com/


 

 

งานบ ารุงรักษาประจ าปี 

ตรวจสอบความปลอดภัยของเว็บไซต์ให้เสร็จส้ิน 

ด าเนินการตรวจสอบความปลอดภยัไซตข์องคุณอยา่งครอบคลุม รวมถึงการทดสอบการเจาะระบบและการอปัเดตนโยบายความปลอดภยั ใชบ้ริการเช่น IsItWP 

ส าหรับการทดสอบการเจาะอยา่งมืออาชีพ 

ประเดน็ส าคัญ: จา้งบริษทัรักษาความปลอดภยัเพ่ือท าการทดสอบการเจาะระบบประจ าปีและปฏิบติัตามค าแนะน าดา้นความปลอดภยั 

 

อัปเดตนโยบายความเป็นส่วนตัวและข้อก าหนดการใช้งาน 

ตรวจสอบและอปัเดตนโยบายของคุณเพ่ือให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบล่าสุด เช่น GDPR 

ประเดน็ส าคัญ: ทบทวนและอปัเดตนโยบายความเป็นส่วนตวัเพื่อรวมกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลใหม่ 

วิเคราะห์แนวโน้มและวางแผนการปรับปรุงในอนาคต 

ศึกษาแนวโนม้ปัจจุบนัและวางแผนการอปัเดตและปรับปรุงเวบ็ไซตข์องคุณในอนาคต ใช ้Google Analytics และ Google Search Console 

เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชแ้ละระบุโอกาสในการปรับปรุง 

กรณีตัวอย่าง: วิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ชมเพื่อระบุการมีส่วนร่วมของผูใ้ชท่ี้ลดลงในหนา้ใดหนา้หน่ึง และวางแผนการออกแบบหนา้นั้นใหม่ 

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและเคล็ดลับ 

เคล็ดลับส าหรับงานบ ารุงรักษาแบบอัตโนมัติ 

ใชป้ลัก๊อินเช่น ManageWP เพ่ือด าเนินงานบ ารุงรักษาทัว่ไปโดยอตัโนมติั เช่น การอพัเดตและการส ารองขอ้มูล 

ตัวอย่างโลกแห่งความเป็นจริง: ก าหนด ค่า ManageWP เพื่อด าเนินการอพัเดตอตัโนมติัและการส ารองขอ้มูลรายเดือน 

กลยุทธ์ในการปรับปรุงความปลอดภัยและประสิทธิภาพ 

• ความปลอดภัย : ใชก้ารรับรองความถูกตอ้งดว้ยสองปัจจยั (2FA) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการเขา้สู่ระบบ 

• ประสิทธิภาพ : ใชแ้คชดว้ย W3 Total Cache หรือ WP Rocket เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการโหลด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.isitwp.com/fr/wordpress-website-security-scanner/
https://analytics.google.com/
https://search.google.com/search-console/about
https://search.google.com/search-console/about
https://search.google.com/search-console/about
https://wpmarmite.com/en/managewp/
https://wordpress.org/plugins/w3-total-cache/
https://wpengine.com/solution-center/wp-rocket/


 

 

ภาคผนวก 

อภิธานศัพท์ข้อก าหนดทางเทคนคิ 

แคช : พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลชัว่คราวท่ีเร่งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีการปรึกษาบ่อยๆ ใน WordPress แคชสามารถจดัการไดด้ว้ยปลัก๊อินเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของไซต ์ 
 

CDN (เครือข่ายการจัดส่งเน้ือหา ) : เครือข่ายของเซิร์ฟเวอร์ท่ีกระจายทางภูมิศาสตร์ท่ีช่วยให้เน้ือหาของเวบ็ไซต์สามารถเผยแพร่ไปยงัผูใ้ชไ้ดร้วดเร็วย่ิงขึ้นตาม
สถานท่ีตั้งของพวกเขา  
 

SSL (Secure Sockets Layer ) : โปรโตคอลความปลอดภยัท่ีสร้างการเช่ือมต่อท่ีเขา้รหสัระหว่างเวบ็เซิร์ฟเวอร์และเบราวเ์ซอร์ มนัเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับการรักษาความปลอดภยัธุรกรรมออนไลน์และการปกป้องขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน  
 

ปลั๊กอิน : ส่วนขยายท่ีเพ่ิมฟังกช์นัเพ่ิมเติมให้กบัไซต ์WordPress ปลัก๊อินสามารถเป็นแบบฟรีหรือจ่ายเงินได ้ 
 

ธีม : เทมเพลตการออกแบบท่ีก าหนดรูปลกัษณ์และการออกแบบของไซต ์WordPress ธีมยงัสามารถรวมคุณสมบติัเฉพาะไวด้ว้ย  
 

SEO ( Search Engine Optimization ) : ชุดเทคนิคท่ีใชเ้พ่ือปรับปรุงการมองเห็นและการจดัอนัดบัเวบ็ไซตใ์นเคร่ืองมือคน้หา  
 

Uptime : เวลาท่ีเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงและด าเนินการได ้การตรวจสอบสถานะการออนไลน์ช่วยให้ตรวจพบและแกไ้ขความลม้เหลวไดอ้ย่างรวดเร็ว  
 

การส ารองข้อมูล : การส ารองขอ้มูลเวบ็ไซตเ์พื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลในกรณีท่ีเกิดปัญหาทางเทคนิคหรือ การ  
 

โจมตีทางไซเบอร์ มัลแวร์ : ซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นอนัตรายซ่ึงออกแบบมาเพื่อสร้างความเสียหาย ขดัขวาง หรือขโมยขอ้มูลจากระบบคอมพิวเตอร์  
 

2FA ( การตรวจสอบสิทธิ์แบบสองปัจจัย ) : วิธีการรักษาความปลอดภยัท่ีตอ้งมีการตรวจสอบสองรูปแบบเพ่ือเขา้ถึงบญัชี เพ่ิมการป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายการตรวจสอบการบ ารุงรักษา 

งานประจ าวัน 

1. การตรวจสอบความพร้อมของไซต ์
o ใชเ้ครื่องมือเช่น UptimeRobot เพื่อตรวจสอบว่าไซตน์ัน้ใชง้านไดจ้ริง 

2. การวิเคราะหบ์ันทึกข้อผิดพลาด 
o ตรวจสอบบนัทึกขอ้ผิดพลาดผ่านแผงควบคมุหรือปลั๊กอิน เช่น WP Log Viewer 

3. การตรวจสอบกจิกรรมท่ีน่าสงสัย 
o ใชป้ลั๊กอินเช่น Wordfence เพื่อตรวจจบัความพยายามเขา้สู่ระบบโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

งานประจ าสัปดาห์ 

1. การอัปเดตปลั๊กอินและธีม 
o ใชป้ลั๊กอินเช่น Easy Updates Manager เพื่ออปัเดตอตัโนมติั 

2. การตรวจสอบลิงคท่ี์ใช้งานไม่ได้ 
o ใช ้Broken Link Checker เพื่อตรวจจบัและแกไ้ขลิงกท่ี์ใชง้านไม่ได ้

3. การล้างฐานข้อมูล 
o ใช ้WP- Optimize เพื่อลบขอ้มลูท่ีไม่จ าเป็นและปรบัฐานขอ้มลูใหเ้หมาะสม 

งานรายเดือน 

1. การตรวจสอบความปลอดภัยเชงิลึก 
o ด าเนินการตรวจสอบความปลอดภยัดว้ยเครื่องมือพิเศษ 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพไซต ์
o ตรวจสอบและเพิ่มประสิทธิภาพไซตโ์ดยใชป้ลั๊กอินแคชและเครื่องมือทดสอบความเรว็ 

3. การวิเคราะหคุ์ณภาพเนือ้หา 
o ตรวจสอบคณุภาพเนือ้หาและอปัเดตบทความเพื่อปรบัปรุง SEO 

งานรายไตรมาส 

1. ตรวจสอบและลบปลั๊กอินและธีมท่ีไม่ได้ใช ้
o ปิดการใชง้านและลบปลั๊กอินและธีมท่ีไม่ไดใ้ช ้

2. การทดสอบ การคืน ค่าการส ารอง ข้อมูล 
o ด าเนินการทดสอบการคืนค่าเพื่อตรวจสอบความสมบรูณข์องการส ารองขอ้มลู 

3. ตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐาน SEO 
o ด าเนินการตรวจสอบ SEO และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีตรวจพบ 

งานประจ าปี 

1. ตรวจสอบความปลอดภัยของเว็บไซตใ์ห้เสร็จสิน้ 
o ท าการทดสอบการเจาะระบบและอปัเดตนโยบายความปลอดภยั 

2. อัปเดตนโยบายความเป็นส่วนตัวและข้อก าหนดการใช้งาน 
o ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบล่าสดุ 

3. วิเคราะหแ์นวโน้มและวางแผนการปรับปรุงในอนาคต 
o ตรวจสอบแนวโนม้ของไซตแ์ละวางแผนการปรบัปรุงส าหรบัปีต่อๆ ไป 

งานบ ารุงรักษาเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงส าคญัเพ่ือให้แน่ใจว่าไซต ์WordPress ของคุณมีการท างาน ความปลอดภยั และการเพ่ิมประสิทธิภาพอยา่งเหมาะสม 



 

 

คู่มือการแก้ไขปัญหาส าหรับปัญหาทั่วไปทีพ่บในเว็บไซต์ WordPress 

1. ข้อผิดพลาด 404 (ไม่พบหน้า) 

ปัญหา: เมื่อผูเ้ขา้ชมไป ยงัหนา้ใดหนา้หน่ึงบนเวบ็ไซตข์องคุณ พวกเขาไดรั้บขอ้ความแสดงขอ้ผิดพลาด "404 - ไม่พบหนา้" 

สารละลาย : 

• ตรวจสอบว่ามีเพจนีอ้ยู่ใน WordPress จริงหรือไม ่

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า URL ถกูตอ้งและตรงกบัโครงสรา้งลิงกถ์าวรท่ีก าหนดไว ้

• ปรบัลิงกถ์าวร: ไปท่ี "การตัง้ค่า" -> "ลิงกถ์าวร" และคลิก "บนัทึกการเปล่ียนแปลง" เพื่ออปัเดตโครงสรา้ง 
• หากคณุเพิง่เปล่ียนโครงสรา้งเว็บไซตข์องคณุ ใหอ้ปัเดตลิงกภ์ายใน และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีการเปล่ียนเสน้ทางท่ีเหมาะสม 

2. ปัญหาการเข้าสู่ระบบการดูแลระบบ 

ปัญหา: ไม่สามารถเขา้สู่อินเทอร์เฟซผูดู้แลระบบ WordPress ได ้

สารละลาย : 

• ตรวจสอบชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของคณุเพื่อใหแ้น่ใจว่าถกูตอ้ง 
• รีเซ็ตรหสัผ่านของคณุโดยใชค้ณุสมบติั "ลมืรหสัผ่าน" 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเบราวเ์ซอรข์องคณุไม่มีปัญหาแคชโดยพยายามเขา้สู่ระบบในหนา้ต่างท่ีไม่ระบตุวัตน 
• ปิดการใชง้านปลั๊กอินท่ีเพิ่งติดตัง้ซึ่งอาจรบกวนการเชื่อมต่อ 

3. ปัญหาด้านประสิทธิภาพเน่ืองจากเซิร์ฟเวอร์ช้า 

ปัญหา: หนา้เวบ็โหลดชา้และไซตต์อบสนองเป็นระยะๆ 

สารละลาย : 

• ตรวจสอบความเรว็เซริฟ์เวอรโ์ดยใชเ้ครื่องมือเช่น Google PageSpeed Insights หรือ GTmetrix 
• ปรบัภาพใหเ้หมาะสมเพื่อลดขนาดโดยไมก่ระทบต่อคณุภาพ 

• ใชป้ลั๊กอินแคชเช่น WP Super Cache หรือ W3 Total Cache เพื่อปรบัปรุงความเรว็ในการโหลด 
• พิจารณาอปัเกรดเป็นแผนโฮสติง้หรือเซิรฟ์เวอรเ์ฉพาะท่ีดีกว่าหากปัญหายงัคงมีอยู่ 

4. ปัญหาเกี่ยวกับการอัปเดตธีมและปลั๊กอิน 

ปัญหา: เกิดขอ้ผิดพลาดหลงัจากอปัเดตธีมหรือปลัก๊อิน 

สารละลาย : 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าธีมหรือปลั๊กอินเขา้กนัไดก้บัเวอรช์นัของ WordPress ท่ีคณุใชอ้ยู ่
• ส ารองขอ้มลูไซตใ์หค้รบถว้นก่อนท่ีจะอปัเดตสิ่งใด 
• ปิดใชง้านปลั๊กอินทีละรายการชั่วคราวเพือ่ระบวุ่าปลั๊กอินใดเป็นสาเหตขุองปัญหา 
• ติดต่อฝ่ายสนบัสนุนธีมหรือปลั๊กอินเพื่อขอความช่วยเหลือเพิ่มเติมหากจ าเป็น 



 

 

5. ปัญหาด้านความปลอดภัยและการแฮ็ก 

ปัญหา: ไซตถ์ูกบุกรุกหรือคุณสงสัยว่ามีกิจกรรมท่ีเป็นอนัตราย 

สารละลาย : 

• เปล่ียนรหสัผ่านทัง้หมดทนัที (WordPress, FTP, ฐานขอ้มลู ฯลฯ) 

• ใชป้ลั๊กอินความปลอดภยั เช่น Wordfence หรือ Sucuri เพื่อสแกนและท าความสะอาดไซต ์

• อปัเดต WordPress ธีม และปลัก๊อินใหเ้ป็นเวอรช์นัท่ีปลอดภยัล่าสดุ 
• เปล่ียนกลบัเป็นเวอรช์นัใหม่ทัง้หมดจากขอ้มลูส ารองล่าสดุของคณุหากจ าเป็น 

6. ปัญหากับแดชบอร์ด WordPress 

ปัญหา: แดชบอร์ด WordPress แสดงไม่ถูกตอ้งหรือคุณสมบติับางอย่างไม่ท างานตามท่ีคาดไว ้

สารละลาย : 

• ลา้งแคชเบราวเ์ซอรข์องคณุหรือลองใชเ้บราวเ์ซอรอ์ื่น 
• ปิดการใชง้านปลั๊กอินทัง้หมดชั่วคราวเพื่อดวู่ามีส่วนรบัผิดชอบต่อปัญหาหรือไม่ 

• ตรวจสอบบนัทึกขอ้ผิดพลาด PHP เพื่อหาขอ้ผิดพลาดเพื่อระบปัุญหาโคด้ 

• ติดตัง้ WordPress ใหม่ดว้ยตนเองโดยดาวนโ์หลดไฟลห์ลกัจาก WordPress.org หากปัญหายงัคงมีอยู ่

เมื่อปฏิบติัตามแนวทางแกไ้ขเหล่าน้ี คุณจะสามารถแกไ้ขปัญหาทัว่ไปส่วนใหญ่ท่ีพบในเวบ็ไซต ์WordPress ได ้ส าหรับปัญหาท่ีซบัซอ้นหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

โปรดพิจารณาติดต่อเรา เรายินดีท่ีจะตอบกลบัคุณโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายทางอีเมล: contact@wpmayya.com 

คู่มือน้ีจดัท าขึ้นเพื่อช่วยคุณดูแล เวบ็ไซต ์ 
Wordpress ของคุณ ให้แน่ใจวา่ส่ิงท่ีคุณก าลงัท า! 

ติดต่อเรา หากคุณตอ้งการขอ้มูลรายละเอียดเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.WPmayya.com 
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